FAQ Basiskonto
Was ist ein Basiskonto?

Ein Basiskonto ist ein Zahlungskonto, das Sie wie ein Girokonto nutzen kénnen, fiir das aber
besondere Schutzvorschriften gelten.

Wer hat Anspruch auf ein Basiskonto?

Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrags haben grundsétzlich alle Verbraucherinnen und
Verbraucher, die sich rechtm&Rig in der Européischen Union aufhalten und noch kein Zahlungskonto
in Deutschland haben. Das gilt auch fir Personen ohne festen Wohnsitz und Asylsuchende. Personen
ohne Aufenthaltstitel, die aber aus rechtlichen oder tatséachlichen Grinden nicht abgeschoben werden
kénnen (Geduldete), haben ebenfalls diesen Anspruch. Fir Personen ohne festen Wohnsitz gentigt
fur die Kontoeroffnung die Angabe einer postalischen Anschrift.

Was bietet mir das Basiskonto?

Bei dem Basiskonto handelt es sich um ein Zahlungskonto, tber das Sie Geld einzahlen oder
abheben sowie Lastschriften, Uberweisungen und Zahlungskartengeschéfte ausfiihren kénnen. Die
Bank muss lhnen jedoch keinen Uberziehungsrahmen einrdumen. Das heift, Sie kénnen dann keine
Schulden machen, indem Sie mehr Geld abheben oder Uberweisen, als Guthaben auf dem Konto ist.
Bietet die Bank allgemein ihren Kundinnen und Kunden das Onlinebanking an, muss sie dies auch fir
Basiskonten anbieten.

Was kostet mich das Basiskonto (Angemessene Entgelte)?

Banken dirfen fur die Fihrung von Basiskonten angemessene Entgelte vereinbaren (8 41 ZKG). Fr
die Beurteilung der Angemessenheit sind insbesondere die marktiblichen Entgelte sowie das
Nutzerverhalten zu berlicksichtigen.

Bei wem bekomme ich ein Basiskonto?

Grundsatzlich muss jede Bank, die Verbrauchern Zahlungskonten anbietet, Basiskonten zur
Verfugung stellen.

Wie stelle ich meinen Antrag auf Er6ffnung eines Basiskontos bei der Bank?

Wenn Sie ein Basiskonto ertéffnen mdchten, benutzen Sie bitte das dafiir vorgesehene
Antragsformular. Sie erhalten das Formular auch von der Bank, bei der Sie das Basiskonto er6ffnen
mochten - entweder direkt vor Ort, per Post oder auf der Internetseite der Bank. Die Benutzung des
Formulars ist nicht verpflichtend, hilft Ihnen aber, gegentiber der Bank alle Angaben zu machen, die
fur die Prufung Ihres Antrags erforderlich sind

Welche Unterlagen muss ich bei der Kontoerdffnung vorlegen?
Folgende Legitimationsdokumente genligen den Anforderungen:

glltige amtliche Ausweise, die ein Lichtbild des Inhabers enthalten miissen und die Pass- und
Ausweispflicht im Inland erfullen.

Das sind zum Beispiel (inlandische oder nach ausléanderrechtlichen Bestimmungen) anerkannte oder
zugelassene Passe, Personalausweise sowie Pass- oder Ausweisersatzpapiere. Die
Aufenthaltsgestattung nach § 63 Asylgesetz ist ein Ausweisersatzpapier.

e Duldungsbescheinigungen nach § 60a Abs. 4 des Aufenthaltsgesetzes,

e Ankunftsnachweise gemalR § 63a Asylgesetz.

e Eine Fiktionsbescheinigung nach § 81 Abs. 5 des Aufenthaltsgesetzes erfillt diese
Anforderungen nicht.

e Das Legitimationsdokument muss glltig sein.
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Kann mein Antrag auf Eroffnung eines Basiskontos abgelehnt werden?

Die Bank kann den Abschluss eines Basiskontovertrags nur unter bestimmten Voraussetzungen
ablehnen. Das ist der Fall, wenn:

e Sie bereits bei einer anderen Bank in Deutschland ein Zahlungskonto haben und Sie dieses
Konto tatséchlich nutzen kénnen,

e Sie innerhalb der letzten drei Jahre vor Antragstellung wegen einer vorsétzlichen Straftat
gegen die Bank oder einen ihrer Mitarbeitenden oder einen ihrer Kund*innen verurteilt worden
sind,

¢ Sie bereits Inhaber eines Basiskontos bei derselben Bank waren und diese den
Basiskontovertrag wegen Zahlungsverzug oder wegen Nutzung des Kontos zu verbotenen
Zwecken berechtigt gekindigt hat, oder

e die Bank durch die Aufnahme und Unterhaltung einer Geschéftsbeziehung zu Ilhnen gegen
ihre Allgemeinen Sorgfaltspflichten aus dem Geldwaschegesetz und aus dem
Kreditwesengesetz (zum Beispiel zur Uberpriifung lhrer Identitéat) oder bei der Begriindung
der Ablehnung gegen ihre Verschwiegenheitspflichten verstol3en wiirde.

Welche Mdéglichkeiten habe ich, wenn mein Antrag auf ein Basiskonto abgelehnt wird?

Wenn Ihr Antrag auf Erdffnung eines Basiskontos abgelehnt wurde, haben Sie drei Mdglichkeiten,
dagegen vorzugehen:

¢ Sie kdnnen ein Verwaltungsverfahren bei der BaFin beantragen, dazu nutzen Sie das
Antragsformular als PDF-Download oder Online-Formular;

e Sie kdnnen eine Klage auf Basiskontoerdffnung vor den Zivilgerichten erheben oder

e Sie kdnnen sich an die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle wenden.

Wie kann ich die BaFin erreichen?

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Referat VBS 12

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Allgemeine Informationen erhalten Sie Uber das Verbrauchertelefon der BaFin. Sie erreichen es
an allen Arbeitstagen von 8 bis 18 Uhr unter der Telefonnummer 0800 2 100 500.
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https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Formular/dl_fo_basiskonto_antrag_verwaltungsverfahren.html?nn=19642674
https://www.bafin.de/basiskonto-formular_start.html?nn=19642674

